REKAP LAPORAN DI LPSE SUPPORT
BIRO PENGADAAN BARANG DAN JAS SETDA PROVINSI KALIMANTAN BARAT

TAHUN BULAN Tanggal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Permohonan P h il pada PT.
2024 Februari |01/02/2024| 1 [THS24020132661  |Verifikator semahoTRn Penibaian el I . b i e Pl desk P Selesai
Endah Tunggal Perkasa
April 22/04/2024 1 |THS24042234087 Verifikator Pergantian alamat email perusahaan Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Menunggu
Rek CV. HASEA Tidak bisa Reset Kode OTP LPSE
24/04/2024| 1 |tps24042470870  [Re<anan( SRS RaTee Diteruskan ke Helpdesk LKPP Feedback
KARYA) SINTANG
Rekanan
1 |THS24042434167  |Verifikator Permahonan Perubahan Bmall PT IagotCe . o ke teiptlesk LoD Selesai
Inti Persada
29/04/2024 1 |THS24042934265 Verifikator Permohonan Reset Password Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Permohonan P han Email CV. Asri
Mei | 28/05/2025| 1 |[THS24052834923 |Verifikator K::;:’ orenRerunshan Ema *" | biteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
27/05/2024 1 |TPS24052772389 Rekanan (CV. ADEMARQO) |pergantian email Perusahaan di Ipse Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Salah irimkan paket ke akun PPK |Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE P
27/05/2024| 1 |TPS24052772438  |Pejabat Pengadaan i i s e e Y1 selesai
yang lama Kalbar
may tidak memenubhi syarat Verified Vendor | _ 2
Juni 05/06/2024 1 |THK2406051405 Verifikator PT. GRAHA EMPORIUM PRIMANTARA Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Penyedia tidak memenuhi persyaratan
.
05/06/2024| 1 |TPK24060519075 :3:1’:;5&:;" AN verified vendor ( HOTEL STAR) PT Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
BINTANG SURYA PRIMA
Pada bagian Akta pendirian tidak bisa : .
4 TP 4 PRIN kan ke Helpdesk LKPP Sel
06/06/202 1 524060673414 Rekanan (PRINKA) tarik data NIB dari OSS ke sikap Diteruskan ke Helpdes elesai
Rekanan (CV. LAILA Penyedia tidak memenuhi syarat ;
06/2025| 1 |TPK24060519003 Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
05/06/ 003 1 rAma) Verified Vendor (CV. LAILA UTAMA) tieruskan ke Hielpaes ©
Rekanan (CV AGIL Penyedia tidak memenuhi syarat ) .
05/06/2025| 1 |TPK24060519019 Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesa
(08, SAPUTRA) Verified Vendor (CV AGIL SAPUTRA) HREHERRA RS R '
. Penyedia tidak memenuhi syarat
REKANAN (PT Pontianak
05/06/2024| 1 |TPK24060519058 AN (PTPortianak 1 o rified vendor PT-Pontisnak Media.  |Diseruskan ke Helpslesk LK Selesai
Media Sejahtera) "
Sejahtera
! Pada bagian Akta pendirian tidak bisa :
06/06/2024| 1 |TPK24060619197  |Rek Prink Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
/06/ A PN tarik data NIB dari OSS ke sikap i i
p ' kan A
0s/06/2025] 1 |ekosososisees  |ReKenan{PT kapuasMedia [Tidsk dapat menggunakan Akun Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai

Grafika)

eKatalog

Page 1 0f9




TAHUN BULAN Tangal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Penyedia tidak memenuhi syarat
Rek P |
06/06/2024 TPK24060619154 CES:::;NLFEM LANG  |\/erified Vendor (PT GEMILANG Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
CEMERLANG) Orchadz Gajahmada
y Penyedia tidak memenuhi syarat
PT Kalbar Onl
05/06/2025 TPK24060519106 | canan (PT Kalbar Online |, . Viendor PT Kalbar Online Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Sejahtera) i
Sejahtera
, hi
04/06/2024 TPK24060418881 Rekanan (Toko Sepakat 18) Tidak memenuhi persyaratan verified Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
vendor pada Toko Sepakat 18
Rek i
07/06/2024 TPK24060719270 K:r::)an (Khatulistiwe Permasalahan Verified Vendor Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
kun P ia tidak berubah jadi
05/06/2024 TPK24060519105  |Rekanan (Dua Putra Abadi) | <" Penvedia tidak berubah menjadi |, (o e Helpdesk LkPP Selesai
verified vendor ( Dua Putra Abadi )
gagal verified vendor KOPERASI
Rek KOPERASI
06/06/2024 TPK24060619207 K:R‘;Tx :, ONTIANAK JayA) |KONSUMEN PRIMER KARTIKA Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
PONTIANAK JAYA
06/06/2024 TPK24060619177 Rekanan (CV. Kapuas Jaya) |Gagal Verified Vendor Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
19/06/2024 TPS24061975120 Rekanan (CV. SAIFULLAH) |perubahan data alamat perusahaan Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
28/06/2024 THS24062836131 Verifikator Perubahan alamat email perusahaan Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Perubahan alamat email CV. DZAKY
THS24061935595 i i | k LKPP i
19/06/2024 52406193559 Verifikator ENTERTAINMENT Diteruskan ke Helpdesk L Selesai
Rekanan{PT. Hanesa Perubahan alamat menjadi JI. Parit Haji
21/06/2024 TPS24062175377 i Husin 2, Komplek Griya Caraka 1, No  |Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Unggul Medika) :
A10. Kel. Bansir Darat
Rek A i ik leh Helpdesk LPSE P
14/06/2024 TPs24061474706 | Rokanan (CV. Karya Tidak Bisa Cek Valid KSWP L V1 selesai
Mandiri) Kalbar
i isa login LPSE insi i leh Hel k LPSE
22/06/2024 TPS24062275427 Rekanan (CV. Satria Jaya) tlde_’k KRN LPSE Fasne Diselesalicany dien Helpdes i Selesai
Kalimantan Barat Kalbar
k .K D P
14/06/2024 TPs24061474708  |Fekanan (CV. Karya Tidak Bisa Cek Valid KSWP inslessianoieh Hepaesc IBSEProV] o osii
Mandiri) Kalbar
Tidak bi | i
25/06/2024 TPS24062575652  |Pokja Pemilihan Idak blsa mengypload dokumen BeOWR| e ocpar o Hatiesk LI Selesai

Acara di informasi tender
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TAHUN BULAN Tangal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Rek M.M. | iselesaik leh Helpdesk LPSE P
06/06/2024 TPK24060619176 }E AnaniM.M.SAMICO Lo i verifed vendor E:IE:;S"’ A GIN HelpMeSIERE IO e
Rekanan (PT. DUTA BUMI |Ingin menghapus bukti pengiriman di
06/06/2024 TPK25010625534 MEDIKA Katalog v5 karena salah upload Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
0 lampiran
litan M iselesaik leh H
25/06/2024 TPSIA06257E623  (Pedisbior Pembust ibmitmenl s an MEngupl sad Dekurmer Disslesuibancleh Hapes LR IOVl oo
Persiapan Pengadaan Kalbar
h P han Email CV.
wli - |05/07/2024 THS24070536397  |Verifikator i;;&"Nggian:ﬁ’;Aan mat Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Permohonan Perubahan Email PT.
7 4 THS24070836435 i i kan k k LKPP lesai
08/07/202 Verifikator CIPTA BANGUN ADIGRAHA Diteruskan ke Helpdesk L Selesai
Rekanan (PT. NANDO
7/2024 TPS2407027617 i | k LKPP lesai
02/07/ 0276175 GARDA PUTRA) Eror SPSE Diteruskan ke Helpdesk L Selesai
Rekanan (PT. SOLUTION Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov :
4 4 TPS24072477388 Perubah |
24/07/202 LINTAS DIGITAL) erubahan NPWP Calbie Selesai
V. ARTA BANYU Di leh Hel k LPSE P
22/07/2024 TPS24072277163 | ekanan (CV. AR tidak bisa terhubung Ipse fejessiicaoleh inlpies Yl selesai
ALAM) Kalbar
Pust iselesaik P
03/07/2024 psadoroazeaas | okanan(Beriah Pustaka oo rahan Telepon Seluler Diselezalkanoleh Helpdesk LPSE Prow| ¢ ey
Gemilang) Kalbar
Tidak bisa di I d
16/07/2024 THS24071636633  |Verifikator 'dak bisa dilakukan verifikasi terhadap (o, .\ 1o ke Helpdesk LKPP Selesai
permohonan akun baru penyedia
i i j Diselesaik PSEP
17/07/2024 TPS24071776996 Pejabat Pengadaan mengga_n'tn ppk di paket pekerjaan iselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov p—
(salah pilih ppk) Kalbar
: Permohonan Perubahan Email CV,
02/08/2024 i i | KP i
Agustus /08/ THS24080237028 Verifikator HIMALAYA RAYA Diteruksan ke Helpdesk LKPP Selesai
. Pengaktifan Akun PP/PPK (user ID: Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov -
23/08/2024 TPK24082322970 P |
/08/202 P 823 ejabat Pengadaan CHANDRA.PP) Kalbar Selesai
Diselesaik leh Helpd
31/08/2025 TPS24083179250  |Rekanan (Fanisya Family)  |Tidak bisa login K;::a' ArolsnHeIpIesiIESE o] it
Rek FORTU iselesaik leh Helpdesk LPS
27/08/2024 TPK24082723495  |hekanan ( PURNA  leinkronisasi E-Katalog Piselesliomolo HOpduinIISE RV s
KARYA) Kalbar
P kti ID: Diselesai | | k LPSE P
23/08/2024 TPK24082322956  |Pejabat Pengadaan engaictifan Alon FRIRAR (uses 1D iselesiiamolen RPARIELISE Prov] s
EKO.PP) Kalbar
P ifan A : Diselesaik | k LPSEP
23/08/2024 TPK24082322946 Hajanat Pindaan engaktifan Akun PP/PPK (user ID iselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Salatal

HERLINA.PP)
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TAHUN BULAN Tanﬂal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
PP ti ktif RA.PP di i i h Hel k LPSE P
22/08/2024 TPK24082221652 Pejabat Pengadaan Akun PP tidak Aktif an CHANDRA.PP di |Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Silssai
halaman ekatalog Kalbar
keluar-keluar t katal tuk
19/08/2025 TPK24081920566  |Pejabat Pembuat Komitmen | o o e Lerus exataiog untu Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
masuk ekatalog dari Ipse
Tombol upload nota dinas
. . pemberitahuan penunjukan PP tidak . .
September | 03/09/2024 TPS24090379324 Pejabat Pembuat Komitmen . Diteruksan ke Helpdesk LKPP Selesai
muncul di halaman PPK
(YASUHARNOTO.PPK24)
kendala tidak dapat mengedit jadwal
10/09/2024 TPS24091079983 Pokja Pemilihan untuk mengisi hasil evaluasi kualifikasi |Diteruksan ke Helpdesk LKPP Selesai
paket seleksi
A i isa dikiri i i leh Hel k LPSE P
10/09/2024 1PS24091079964 Rekanan (CV. ALIE BHAKTI f:lata valld‘ kswp tidak bisa dikirim pada |Diselesaikan oleh Helpdes rov Selesai
MANDIRI) isian kualifikasi Ipse Kalbar
i i | P
09/09/2024 TPS24090979882  |Rekanan (samudera tidak bisa cek NPWP Disslespliamolen Helpoesc iR ROV it
lacksamana) Kalbar
Rekanan (CV MIRSUMA
i ik leh Hel k LPSE P
09/09/2024 TPS24090979744  |MITRA BERSAMA sinkronisasi validasi KSWP 2::;:5 Hanolen HelpankISERV]
)
kendala tidak dapat mengedit jadwal
17/09/2024 TPS24091780314 Pokja Pemilihan untuk mengisi hasil evaluasi kualifikasi |Diteruksan ke Helpdesk LKPP Selesai
paket seleksi
Rekanan (CV PUTRA JAYA ) ) ) Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov .
13/09/2024 TPS524091380247 k I ke e katal Sel
/09/ PERKASA NUSANTARA) tidak bisa login ke e katalog Kaliar elesai
24/09/2024 TPS24002480971 Rekanan (PT. DUTA BUMI Mem_lr?ta L.mtuk Data Perubahan Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Sulosal
MEDIKA) diverifikasi Kalbar
Tombol verifikasi mengalami eror saat
18/09/2024 TPS240918820371 Pejabat Pengadaan klik pada halaman non tender akun PP: |Diteruksan ke Helpdesk LKPP Selesai
SUBAER.PP
05/09/2024 TPS24090579449  |Pokja Pemilihan TIDAK BISA MENYIMPAN BA E:Is:fa'ka" ORI HEipdesk LSERIOVE cuinuil
Akun PA SIRUP gagal melakukan
17/09/2024 THM2409171581 Verifikator penarikan data (Tombol generate RKA |Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai

pada SIRUP Akun PA tidak aktif)
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TAHUN BULAN Tanggal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Rekanan (INDAH MAKMUR |Tidak memenuhi syarat Verified Vendor | Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov
TPS24100281552 i
Oktoler | 02/10/2024 524100 MOTORINDO) karena Akta Pendirian Kalbar Setlesal
Akun Pokja an.Gusti Surya Wijaya (user i
17/10/2024 THS24101738307 Verifikator id: Gustisw.pokmil) tidak bisa donwload |Diteruksan ke Helpdesk LKPP Dikert kg
summary report tender enakan
Anda tidak memenubhi syarat Verified
Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE P
16/10/2024 TPS24101682281 ::::i';?" (AigkasaBangun. | ior karens Akts Pendirian atau K;Ibar ' P OVl Selesai
Akta Perubahan Tidak Sesuai
. 3 Menunggu
Rekanan (PT. AL-MAHDAR |Nomor NIB tidak dapat ditemukan pada| .
TPS241016823 Helpdesk LKPP
16/10/2024 524101682309 TRAVEL & TOURS) an. user: MAHADAR Diteruksan ke Helpdes Feedback
Rekanan
. . Menunggu
Rekanan (PT. IT Nomor NIB tidak dapat ditemukan pada| .
TPS24101882494 Diteruk ke Helpdesk LKPP
H/A0R0A ALAIMBE SOLUSINDO) an. user: ITSOL123 B Peedback
Rekanan
. Menunggu
Rek PT.M
22/10/2024 TPS24102282793  |Nekanan (PT. Menuju Tidak bisa membuka menu AKTA Diteruksan ke Helpdesk LKPP Feedback
Midiutama Mandiri)
Rekanan
Rekanan (PT Spectro G E tingi i
22/10/2024 TPSaaiaseatyy [P oen(PTSpectroGas  [Emorssatingin memperbabaruldata: oy o ke Helpdesk LKPP Selesai
Industri) akta di menu akta sikap
Rekanan (Angkasa Bangun |KBLI tidak tersinkron dari data SIKAP, : )
22/10/202 Diteruksan ke Helpdesk LKPP
G S LS e Media) padahal sinkronisasi SIKAP berhasil e € Helpdes Soial
Rek: CV. MULIA NUR Diselesaik leh Hel k LPSE P
28/10/2024 TPS24102883114  |Nekanan| permohonan Validasi KSWP sl ol Fopdes Y[ selesai
HAFIZ) Kalbar
. . ; Menunggu
25/10/2024 TPS24102583007 Pokja Pemilihan Download Summary Tender Diteruskan ke Helpdesk LKPP Feedbaick
Rekanan (CV.NABILA REKA |Permintaan Perubahan Data Pada Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov
N b 25/11/202 4 i
avainber | 25/13/204 TPS24112584355 |, GNSULTAN) Aplikasi SIKAP Kalbar B
Rekanan(PT. DUTA BUMI  |Meminta untuk Data Perubahan Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov .
4
Uy TPS24111483955 |\ \epika) Perusahaan diverifikasi Kalbar Selemal
PT. ' Di ik h k LPSE P
11/11/2025 TPS24111183747 Rekanan (PT.Sarfaraz Mitra ubah data iselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Selesai

Sejahtera)
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TAHUN BULAN Tang&al‘ Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
. g Menunggu
29/11/2024 TPs24112084479 | ekanan (EKAJAYA Akta Phridivior stau Akt Porubainan |- coresakan dlen Halpdesk LeSEProv] e
ELECTRIK) Kalbar
Rekanan
Rekanan (EKA JAYA Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov
TPS24112884426 KSWP i
28/11/2025 ELECTRIK) Kalbar Selesai
Tidak dapat melakukan Hapus Final
05/11/2024 TPM2411052655 Pejabat Pembuat Komitmen |Draft Paket pada akun PPK user ID Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
RAMINUDDIN.PPK24
Desember [11/12/2024 THS24121139067  |Verifikator Perubahan alamat email perusahaan  |Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
. Error saat input pencatatan non tender | .
16/12/2024 THS24121639088  |Verifikator pada akun PPK (JUANDA PPK24) Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
1 ; p
18/12/2024 1P$24121885050 Rekanan (Central Kapuas o, Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Selesai
Utama) Kalbar
Permohonan Reset password
28/12/2024 THM2412281783 Verifikator Perencanaan User ID PA/KPA pada Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
aplikasi SIRUP ¢
Rekanan (WILLYNILLY . X
rubahan data alamat d Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE P
10/12/2024 TPS24121084762  |PRODUKSI PRI ST AL EoDRRer AR TR V1 Selesai
) telepon badan Kalbar
Tidak muncul list di menu Paket > Paket
. . Diselesaik leh Helpdesk LPSE P
2025 Januari | 06/01/2025 THK2501062193 Verifikator lama pada halaman ekatalog (user id: K;Ts:rsm anglehetpdesi LESEFrov Selesai
DINIEKAWAHYUNI.PPK24)
Permohonan Reset password
06/01/2025 THM2501061802 Verifikator Perencanaan User ID PA/KPA pada Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
aplikasi SIRUP
Rek Duta Kawi Data Sikap dengan Ekatalog tidak Diselesaik leh Helpdesk LPSE P
13/01/2025 TPS25011386159 | okanan (Duta Kawira i = R ] selesai
Pawan, CV) singkron Kalbar
Rekanan (PT. ADHITAMA 3 Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov .
10/01/2025 TPS25011086092 GLOBAL MANDIRI) Tidak Dapat Menarik Data SIKAP Kalbar Selesai
Rekanan (PT. ADHITAMA
Diselesaik leh H
10/01/2025 TPS25011086091  |GLOBAL MANDIRI Tidak Dapat Menarik Data SIKAP isglesaikan oleh Helpdesle LRSE Provt]. e

)
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TAHUN | BULAN | Tanggal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Rekanan (PT HURAH . y Menunggu
Perub ta tel | | Ipdesk LP
30/01/2025 TPS25013087369 ACSERVICE KALBAR erubahan data telepon seluler dan Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Feedback
bentuk usaha Kalbar
) Rekanan
Rekanan (CV. GEMILANG  [NPWP YANG TERCATAT PADASISTEM | o ooy
24/01/2025 TPS25012486901  |JAYA BERBEDA DENGAN DATA NPWP YANG Kalbar” P Selesai
) DIDAPATKAN DARI 0SS
Rekanan (PT HURAH
iselesaik k LPSE
23/01/2025 TPS25012386798  |ACSERVICE KALBAR Perubahan Data Ea";g:rsa' an oleh Helpdes PO¥]  setesal
)
Rekanan (CV. TUNAS JAYA
iselesaikan oleh
22/01/2025 TPS25012286694  |PERSADA 1 Diselesalican oleh Helpdesk LPSEProv) o o)
) Kalbar
Rekanan (PT. Hanesa
iselesaikan ol desk LPSE P
17/01/2025 TPS25011786391  |Unggul Medika Nie yang tidak muncul :;?E:rs Al ojen Heipdes V1 selesai
)
PTKP
24/01/2025 THS25012439698  |Verifikator Permohononan Reset Akun UPTKPH 11, | o\ o1 ke Helpdesk LKPP Selesai
Bengkayang (Kpa24-kphbky)
; Menunggu
Rek _RAVA i hH k LPSE P
Februari | 05/02/2025 TPS25020587939  |Rekanan (CV Perubahan Alamat SPSE Dkssinsaliam ojeh Helnges V] Feedback
PRATAMA) Kalbar
Rekanan
Gangguan pada aplikasi SPSE untuk
07/02/2025 TP525020788039 Pejabat Pembuat Komitmen |pelaksanaan non tender Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
DISNAKERTRANS
Rekanan (CV.PUTRA
Diselesai h Helpdesk LPSE P
04/02/2025 TPS25020487768  |SAMPOERNA Data Sikap terdapat npwp berbeda K;::rsa'ka" oleh HelpdusicLESEPMVT e
)
Rekanan (PT. CIPTA JASA
kan oleh £
11/02/2025 TPS25021188341  |SELARAS Perubahan no NPWP E:;‘;sa' snoleh Helpdesk ERSE Provl o
)
K i i Tidak bisa tari AKTA P iselesai kLP
11/02/2025 TPS25021188334 Rekanan (rizky mediatama |Tidak bisa tarik data A PERUBAHAN [Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Selesai
) dari 0SS Kalbar
Rekanan {GADA SATRIA
iselesaikan oleh Helpdesk LPSE P
25/02/2025 TP$25022589107  |ARTHADARMA masukan nomor pkp Distissslian olen HelpdescLISERIOVY o

)
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TAHUN BULAN Tanﬁﬁgl Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
Rek PT. BRIGADE86 Diselesaik leh Hel SEP
25/02/2025 TPS25022589098 )e e perubahan data K:E:rsa' DRI
Permohonan Perubahan Email CV.,
ifik i K X
Maret 14/03/2025 THS25031440305 Verifikator MADINAH RIZKI Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Permohonan P tian Email (CV.
22/03/2025 THS25042240542  |Verifikator ichonan enggantian Emall(CV. |, iokan ke Helsdask LKop Selesai
Matrix Talino)
ASTRIN JAYA Akta Pendiri t bah Diselesaik leh H P
25/03/2025 TPS25032590391 Rekanan (D ‘ en |rfan atau Akta Perubahan iselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov p—
) Tidak Sesuai Kalbar
Rekanan (PT MAJU
Diselesaik leh Hel k LP
19/03/2025 TPS25031990190  |BERSAMA TEKNIK PERUBAHAN ALAMAT K:;E;s"" anoleh RelpdeskIPSERYOV] ¢ incii
)
Rekanan (CV IDEKITE :
isel k LPSE P
April | 29/04/2025 TPS25042991150  |INDONESIA Cara Aktivasi 2FA Ulang E:]E;“'ka" alety Helpdes Y selesai
)
Rekanan (CV. BERKAH
Diselesaik leh Hel
21/04/2025 TPS25042190813  |ORTU Tambah Izin Usaha K;E;"‘a‘ anoieh Heipoesk LPSEPEOV] oy
)
Rekanan (PT. TRI ALFA
idak bi k ib, i ik leh
14/04/2025 TPS25041490666 SINAR MANDIRI Tidak bisa memasukan nib, keterangan |Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov Selesai
) npwp berbeda dengan oss Kalbar
Rekanan (CV. BERKAH JASA
P Seluler d isel k LPSE P
Mei 15/05/2025 TPS25051591763 KONSTRUKSI erubahan data Nomor Seluler dan Diselesaikan oleh Helpdesk LPSE Prov P
) data Narahubung Perusahaan Kalbar
Rekanan (CV. AZURA
Diselesaik |
08/05/2025 TPS25050891557  |PERKASA PERIZINAN 0SS RBA Tidak Muncul Error K;T;;“' il L e
)
Rekanan (GADA SATRIA
Diselesaikan oleh Hel k LP
06/05/2025 TPS25050691456  |ARTHADARMA merubah alamat kantor Kélbara' oleh Helpdesk LPSEProv( ¢\ cai
)
_ . = Kode Error: 89d6f7png, Aplikasi SPSE ,
PS2 1691824 i
16/05/2025 TPS250516918 Pokja Pemilihan v4.5020250321 Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Menunggu
: Permohonan Ubah email PD Konfirmasi
i 061041131 Verifik i kan ke Helpdesk LKPP
Juni 10/06/2025 THS25 erifikator PERCETAKAN AROMK Diteruskan ke Helpdes Pehiitifan
Tiket
18/06/2025 TPS25061892906 Pokja Pemilihan Perubahan Jadwal Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
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TAHUN BULAN Tan&gal Nomor Tiket NAMA PELAPOR PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN
26/06/2025| 1 |THS25062641361 |Verifikator g:;"g::::;: zzf)':\;":_a'z' PP Diteruskan ke Helpdesk LKPP Selesai
Tidak bisa upload dokumen Rar/Zip Mentnaii
Juli 07/07/2025| 1 |TPS25070793660 Pejabat Pembuat Komitmen |pada menu "Informasi Lainnya (jika Diteruskan ke Helpdesk LKPP Feedback
ada)"
poran 2024 s/d 2025 115
ah Laporan 2024 82
ah Laporan 2025 33

Pontianak, 31 Agustus 2025
Plh. Kepala Biro Pengadaan Barang dan Jasa

‘ﬁr%sgt?o Tri
To" =~ /Pembina

jati, S.STP, MM

-N)P. 18820325'200112 1 002
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